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Tién Trinh Khiéu Nai hodc Phan DPéi ciia Than Cha

Quyén Khang Céo cta Than Cha trong MOSAIC

1.

10.

11.

12.

Néu quy vi mudn khiéu nai vé mét nhan vién hoéc dich vu quy vi dang tiép nhan, trwéc
hét hay thir gap ngwoi dé dé giai quyét van de.

Néu quy vi cam thay khong an toan hoac khong thoai mai khi phai néi chuyén tryc tiép
v@i nhan vién, quy vi cé thé xin néi chuyén v&i gidam thi clia nhan vién d6 hoac gidm doc.

Néu quy vi khong hai Iong vai 1 hodc 2 trén day, thi quy vi co thé viét thw cho Giam Déc
V€ cac quan ngai cia minh.

Néu quy vi chon cach viét thw, thw phai gém:

a. VAn dé quy vi dang khiéu nai (Thi du: Quy vi khéng ddng y v&i quy luat cia
Mosaic. Quy vi khéng thich cach mét nhan vién déi x&r véi quy vi. Mot nhan vién
khéng cung cap dich vu cho quy vi. Quy vi cdm thdy cé nhan vién ky thi quy vi.
Quy vi khéng hai long vé cac dich vu tiép nhan. Phai chd quéa l1au mai tiép nhan
duwoc dich vu.)

b. Ngay xay ra s viéc.

c.  Quy vi muén MOSAIC lam gi.

d. Bét ¢t chi tiét nao khac ma quy vi nghi la quan trong.

Quy vi c6 thé nhd nhan vién gidp quy vi viét thw bng Anh ngi.
Quy vi phai glri thu nay cho Giam Déc trong vong mét thang sau khi xay ra sy viéc.

Giam Déc sé yéu cau quy vi den gap trong vong 7 ngay sau khi nhan dwoc thw. Giam
Déc sé ndi chuyén véi quy vi vé cac quan ngai clia quy vi va cac gidi phap co thé ap
dung.

Giam DBoc sé gii thw cho quy vi trong vong 7 ngay sau budi hop. Thw nay tom lugc budi
hop dé va cho quy vi biet MOSAIC sé c6 hoac khdng c6 cac hanh dong nao.

Néu quy vi khong hai Iong vé phan tra 1&i ctia Giam Déc, quy vi co thé gtri thw ghi thém
nhan xét tir bubi hop cua quy vi v&i Giam Déc lén Giam DBéc Diéu Hanh. Quy vi phai glri
thw nay cho Giam Dbc Diéu Hanh trong vong 7 ngay sau khi cé tra 1&i ciia Giam Déc.

Giam Déc Diéu Hanh sé yéu cau quy vi dén gap trong vong 7 ngay sau khi nhan dwoc
thw. Giam Déc Diéu Hanh sé néi chuyén véi quy vi vé cac quan ngai clia quy vi va cac
giai phap cé thé ap dung.

Giam Boc biéu Hanh sé glri thu cho quy vi trong vong 7 ngay sau budi hop. Thw nay tom
lwgc budi hop dé va cho quy vij biet MOSAIC sé c6 hoac khéng c6 cac hanh déng nao.
Néu quy vi khong hai 1ong vé phan tré 16i clia Giam Dbc Diéu Hanh, quy vi c6 thé gl thu
cho Chu Tich Hoi Bong Quan Tri. Quy vi phai gtri thu nay trong vong 7 ngay sau khi co
trd 107 cia Giam Doc Diéu Hanh.

con tiép trang ké . . .
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Tién Trinh Khiéu Nai hodc Phan DPéi ciia Than Cha

Quyén Khang Céo ctia Than Cha trong MOSAIC tiép theo

13. Hoi E)E‘),ng Quan Trj sé gtri thw phuc dap quan ngai clia quy vi trong vong 14 ngay. Day sé
la quyét dinh sau cung cia MOSAIC.

14. MOSAIC sé& khong ngung hodc gioi han cac dich vu cung cap cho quy vi trong tién trinh
nay, trir phi da c6 hanh vi khién cho nhan vién khéng thay an toan khi gap quy vi.

Quyén Khang Céo cua Than Cha véi Giéi Chirc Bén Ngoai
1. Sau khi hoan tat tién trinh Khiéu Nai hodc Phan D6i ciia Than Cha hoac vao bét ct lic
nao trong tién trinh nay, than chd déu co thé lién lac véi bat c&r co quan tai duyét bén

ngoai nao sau day, (danh sach nay khong liét ké tat ca):

a) BC Human Rights Coalition (Lién Hiép Nhan Quyén BC):
www.bchrcoalition.org S0 dién thoai: 604-689-8474

b) BC Ombudsman (Piéu Tra Vién BC): ]
www.ombudsman.bc.ca SO dién thoai: 1-800-567-3247

c) Child and Youth Representative (Nhan Vién Dai Dién Tré Em va Thiéu Nién):
www.rcybc.ca/content/home.asp SO dién thoai: 250-356-6710

d) BC Office of the Information and Privacy Commissioner (Van Phong Uy Vién Phu
Trach Thong Tin va Quyén Riéng Tw BC) )
www.oipc.bc.ca S0 dién thoai: 250-387-5629

e) Legal Aid (Tro Giup Phap Ly): )
www.Iss.bc.ca So6 dién thoai: 604-601-6206

f) Better Business Bureau: )
www.mainlandbc.bbb.org SO dién thoai: 604-682-2711
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