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Droits et responsabilités du client 
 

 

Vous avez  
le droit : 

 Vos responsabilités 
sont : 

   
 de recevoir un 

traitement équitable et 
sans discrimination; 

  de respecter les autres; 

 d’être traité avec 
respect; 

  de respecter la diversité; 

 de vous sentir en 
sécurité; 

  de respecter la 
confidentialité et le droit  
à la vie privée des autres; 

 à la confidentialité;   de fournir des 
renseignements 
transparents, honnêtes  
et à jour; 

 de recevoir des services 
de qualité; 

  d’être ponctuel pour 
fournir les services; 

 à des services 
professionnels; 

  de respecter les décisions 
prises; 

 d’être informé sur les 
autres services; 

  de fournir des 
commentaires réfléchis  
et pertinents sur les 
services reçus. 

 de déterminer votre 
participation aux 
services. 

  de respecter les autres; 

 de recevoir un 
traitement équitable et 
sans discrimination; 

  de respecter la diversité; 

 d’être traité avec 
respect; 

  de respecter la 
confidentialité et le droit  
à la vie privée des autres; 

 de vous sentir en 
sécurité; 

  de fournir des 
renseignements 
transparents, honnêtes  
et à jour; 

 à la confidentialité;   d’être ponctuel pour 
fournir les services; 

 de recevoir des services 
de qualité. 

  de respecter les décisions 
prises. 


