MOSAIC

Droits et responsabilites du client

VOUS AVEZ
LE DROIT :

> DE RECEVOIR UN
TRAITEMENT EQUITABLE ET
SANS DISCRIMINATION;

> D’ETRE TRAITE AVEC
RESPECT;

> DE VOUS SENTIR EN
SECURITE;

> A LA CONFIDENTIALITE;

> DE RECEVOIR DES SERVICES
DE QUALITE;

» A DES SERVICES
PROFESSIONNELS;

> D’ETRE INFORME SUR LES
AUTRES SERVICES;

> DE DETERMINER VOTRE
PARTICIPATION AUX
SERVICES.

> DE RECEVOIR UN
TRAITEMENT EQUITABLE ET
SANS DISCRIMINATION;

> D’ETRE TRAITE AVEC
RESPECT;

» DE VOUS SENTIR EN
SECURITE;
> A LA CONFIDENTIALITE;

> DE RECEVOIR DES SERVICES
DE QUALITE.
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VOS RESPONSABILITES

SONT .

DE RESPECTER LES AUTRES;

DE RESPECTER LA DIVERSITE;

DE RESPECTER LA
CONFIDENTIALITE ET LE DROIT
A LA VIE PRIVEE DES AUTRES;
DE FOURNIR DES
RENSEIGNEMENTS
TRANSPARENTS, HONNETES
ET A JOUR;

D’'ETRE PONCTUEL POUR
FOURNIR LES SERVICES;

DE RESPECTER LES DECISIONS
PRISES;

DE FOURNIR DES
COMMENTAIRES REFLECHIS
ET PERTINENTS SUR LES
SERVICES RECUS.

DE RESPECTER LES AUTRES;

DE RESPECTER LA DIVERSITE;

DE RESPECTER LA
CONFIDENTIALITE ET LE DROIT
A LA VIE PRIVEE DES AUTRES;
DE FOURNIR DES
RENSEIGNEMENTS
TRANSPARENTS, HONNETES
ET A JOUR;

D’ETRE PONCTUEL POUR
FOURNIR LES SERVICES;

DE RESPECTER LES DECISIONS
PRISES.



