
Programma di 
STANZIAMENTO

O L T R E  3 0  A N N I  D I  E S P E R I E N Z A  N E L 
RESPONSABILIZZARE GLI IMMIGRATI E I RIFUGIATI 
PER CREARE UNA COMUNITÀ MIGLIORE

COS’È MOSAIC?

MOSAIC è un’agenzia multilingue 
e senza scopo di lucro dedicata 
all’assistenza degli immigrati e rifugiati 
per quanto riguarda i loro bisogni di 
stanziamento e integrazione. Attraverso 
diversi programmi e servizi, MOSAIC 
aiuta i clienti a partecipare in modo 
attivo alla società canadese. Fin 
dalla sua fondazione, più di 30 anni 
fa, MOSAIC è diventata una delle 
organizzazioni di servizi agli immigranti 
più grandi della Lower Mainland.

SERVIZI DI IMPIEGO
604 254 0244
employmentprograms@mosaicbc.com

CENTRI DI LINGUA INGLESE
604 684 8825
esl@mosaicbc.com

PROGRAMMI PER FAMIGLIE
604 254 9626
familyprogram@mosaicbc.com

SERVIZI DI INTERPRETARIATO
604 254 8022
interpretations@mosaicbc.com

SERVIZI DI STANZIAMENTO
604 254 9626
settlement@mosaicbc.com

SERVIZI DI TRADUZIONE
604 254 0469
commercial@mosaicbc.com

www.mosaicbc.com

MOSAIC è un’agenzia United Way
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RIEPILOGO DELLE AREE 
SERVITE

Sede principale
Dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 17
1720 Grant Street
Vancouver, V5L 2Y7
Tel.: 604 254 9626

Sede di Burnaby
Dal lunedì al venerdì dalle 9 alle 17
7297 Kingsway 
Burnaby, V5E 1G5
Tel.: 604 636 4712

Sede di Burnaby-sede CCM
(all’interno del  
Centro commerciale Crystal)
4533 Kingsborough Street
Burnaby, V5H 4V3
Tel.: 604 877 8606

Sede New Westminster 
Sede Fraserside  
Community Services
2nd floor - 519 7th Street
New Westminster, V3M 6A7
Tel.: 604 522 3722 Int. 155

Finanziato da:
Ministry of Advanced Education and 
Labour Market Development
Immigrant Integration Branch 
Responsible for Welcome BC

Vancouver 

Burnaby 

New Westminster

Settlement Program [Italian]



opportunità di impiego e mercato 
del lavoro, servizi sanitari, alloggi, 
istruzione e formazione ESL.

•	 Invio a lezioni ESL e programmi 
d’impiego.

•	 Assistenza nella compilazione  
di un curriculum di base.

•	 Compilazione di moduli di base.

OFFRIAMO SERVIZI  
IN 20 LINGUE

•	 Arabo

•	 Cantonese

•	 Coreano

•	 Curdo

•	 Dari

•	 Farsi

•	 Francese

•	 Hindi

•	 Inglese

•	 Italiano

•	 Lingala

•	 Mandarino

•	 Punjabi

•	 Russo

•	 Spagnolo

•	 Swahili

•	 Tagalog

•	 Tedesco

•	 Urdu

•	 Vietnamese

ALTRI SERVIZI DI 
STANZIAMENTO  
OFFERTI DA MOSAIC

•	 Programma di tutela legale

•	 Rete di orientamento e intervento 
per bambini separati (SCION)

•	 Collegamento ai posti di lavoro

•	 Collegamenti di carattere culturale

•	 Progetto di miglioramento dello 
stanziamento nel futuro

•	 Programma comunitario  
di assistenza

•	 Programma comunitario  
di volontariato

•	 Unità di ricerca e sviluppo

•	 Sito Internet di informazioni  
legali multilingue

•	 Programmi per anziani

SI CONSIGLIA DI PRENDERE 
UN APPUNTAMENTO

Per evitare lunghe attese, consigliamo 
ai clienti di prendere un appuntamento 
con l’assistente sociale allo 
stanziamento prima di  
presentarsi alla sede MOSAIC.

L’assistenza è gratuita  
e strettamente riservata.

Servizi aperti ai residenti 
permanenti, ai rifugiati secondo 

la convenzione, alle persone 
richiedenti asilo, ai cittadini 

naturalizzati, ai caregiver fissi,  
agli operai specializzati e altri.

PROGRAMMA DI 
STANZIAMENTO 

MULTILINGUE

Gli assistenti allo stanziamento 
multilingue di MOSAIC offrono 
supporto agli immigrati e ai rifugiati 
ai sensi della convenzione nella 
provincia del British Columbia. La loro 
esperienza, professionalità e familiarità 
con i problemi cui si trovano davanti 
gli immigrati sono un gran vantaggio 
nel valutare i bisogni e le esigenze 
dei nuovi arrivati. Per meglio servire 
i propri clienti, gli assistenti allo 
stanziamento multilingue di MOSAIC 
aggiornano costantemente le proprie 
conoscenze per quanto riguarda le 
risorse disponibili nella comunità. 
Questa esperienza sempre aggiornata 
permette loro di fornire informazioni 
adeguate ed efficaci ai clienti.

IL LAVORO DEGLI 
ASSISTENTI ALLO 
STANZIAMENTO 
MULTILINGUE 
COMPRENDE:

•	 Valutazione dei bisogni degli 
immigrati e collaborazione con  
gli stessi per risolvere le esigenze  
e i problemi identificati.

•	 Presentazione di informazioni 
fondamentali sulla società canadese 
inclusi il sistema legale della 
provincia del British Columbia, 


