MUHTASARY WA SEHEMU
ZINAZO PATA HUDUMA

Ofisi kuu

Jumatatu mpaka ljumaa kuanzia saa
tatu mpaka saa kumi na moja ya jioni
1720 Grant Street

Vancouver, V5L 2Y7

Simu: 604 254 9626

Ofisi ya Burnaby

Jumatatu mpaka ljumaa kuanzia saa
tatu mpaka saa kumi na moja vya jioni
7297 Kingsway

Burnaby, V5E 1G5

Simu: 604 636 4712

Ofisi ya Burnaby- katika CCM
(Ndani ya Crystal Mall)

4533 Kingsborough Street
Burnaby, V5H 4V3

Simu: 604 877 8606

Ofisi ya New Westminster

Katika Fraserside sehemu ya huduma
za ujamii

Ghorofa ya pili- 519 7th Street

New Westminster, V3AM 6A7

Simu: 604 522 3722 namba ya
extension (utawi) ni 155

Inachangiwa na:

Wizara ya maendeleo ya ilimu na
kuendeleza soko ya kazi

Idara ya kusaidia wahamiaji na
kuingiliana tawi linaehusikana
kukaribisha BC

BRITISH
COLLIMELS,

Lo WelcomeBC

NI NINI MOSAIC?

MOSAIC ni wakala ya lugha tafauti,
isiokua na mapato, ilie jitolea kusaidia
wahamiaji na wakimbizi katika mabhitaji
yao ya kutafuta makao na kuigiliana na
jamii. Kwa njia ya mipango na huduma
tafauti, MOSAIC inasaidia wateja
wake kushirikiana kikamilifu na jamii
ya wa Canadian. Toka uanzishaji wake
zaidi ya miaka 30 iliepita, MOSAIC
imekua moja katika miuundaji mikubwa
ya Lower Mainlad’s yanaehudumia
wahamiaji wapya.

MIPANGO YA KUSAIDIA KUTAFUTA
MAKAZI

604 254 0244
employmentprograms@mosaicbc.com

SENTA ZA KUJIFUNZA LUGHA YA
KIINGEREZA

604 684 8825

esl@mosaicbc.com

MIPANGO YA FAMILIA
604 254 9626
familyprogram@mosaicbc.com

HUDUMA ZA KUTABIRI
604 254 8022
interpretations@mosaicbc.com

HUDUMA ZA KUTAFUTA MAKAO
ZA WATU WALIEHAMA MJI MPYA
604 254 9626
settlement@mosaicbc.com

HUDUMA ZA KUTAFSIRI
604 254 0469
commercial@mosaicbc.com

WWW.MOSAICBC.COM

£ MOSAIC ni wikala ya United Way
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MIPANGO YA
KUTAFUTA MAKAO
NAUHAMIAJI

INAHUDUMIA WAHAMIAJI NA
WAKIMBIZI ZAIDI YA MIiAakA 30
KUSAIDIA KUJENGA USHIRIKIANO BORA



MIPANGO YA LUGHA

TAFAUTI YA KUSAIDIA
UHAMIAJI NA USHIRIKIANO

Wafanya kazi wa MOSAIC wa mipango
va lugha tafauti ya kusaida uhamiaji
wanahudumia na kusaida wahamiaji na
wakimbizi walie kua British Columbia.
Ujuzi wao, na mazoea yao ya mambo
tafauti yanae husikana na wahamiaji
pamoja na wakimbizi ni rasimali kubwa
kabisa yakusaidia wahamiaji wapia kwa
mabhitaji pamoja na yoyote wanaetaka.
Kwa kujitahidi na kutoa huduma bora
zitazo wafaa wateja wa MOSAIC,
wafanya kazi wa lugha tafauti na
wanaeshughulikia mambo ya uhamaiji
wanajitahidi daima kuongeza na kutafuta
maarifa tafauti yanaepatikana katika
ujamii. Ujuzi huo unaefatana na wakati
wa sasa inawapa wafanyakazi hao
uwezo wa kuelekeza wateja ili wapate
kutekeleza kila aina ya mabhitaji yao.

HIVI NI VITU
WANAEFANYA WAFANYA
KAZI WA MOSAIC
WENYEKUTOA HUDUMA

ZA LUGHA TAFAUTI NA
KUSAIDIA MAMBO YA
UHAMIAJI

e Kukadiri mahitaji ya wahamiaji na
wakimbizi na kufanya nao kazi kwa nia
ya kusuluhisha matatizo yalie tambulika
na mabhitaji ya usuluhisho huo.

¢ Kuandalia vyanzo vya maelezo
na masimulizi yanae husikana na
ujamii wa Canada pamoja na desturi

ya kisheria ya British Columbia,
mipango ya kutafuta nafasi za
kazi, huduma za afya na matibabu,
sehemu za kutafuta nyumb,
mafundisho na pia mafunzo

ya lugha ya kiingereza (ESL).

e Kutuma wateja sehem za kujifunza
lugha ya kiingereza (ESL), na
utaratibu wa kutafuta makazi.

e Usaidizi wa kuandika chanzo cha
muhtasari wa maalezo ya binafsi ya
maombe ya kazi aw (CV)

e Utekelezaji wa kujaza fomu maalum.

HUDUMA INAPATIKANA
KWA LUGHA 20

e Kiarabu

¢ Kikantonese
e Kidari

e Kiingereza
e kijerumani
e Kifarsi

e Kifaransa

e Kihindi

e Kikorea

e Kikurdish

e Kilingala

e Kimandarin
¢ Kipunjabi

e Kirusi

¢ Kihispanish
e Kiswahili

¢ Kitagalog

e Kitaliani

e Kiurdu

¢ Kiviethamese

HUDUMA ZINGINE
ZAUHAMIAJI NA
USHIRIKANO ZINAZO
TOLEWA NA MOSAIC

* Mipango ya uwakili na uteteaiji
wa Kisheria

° Mtandao ya uamuzi na urekibisho
ya watoto walie tenganishwa na
wazazi wao.

e Kuwasiliana na sehem za ma kazi.

e Kukutanisha na watu wenye mila
na utamaduni mmoja.

* Mipango ya kuendeleza mambo
ya uahmiaji na ushirikiano
¢ Vipindi vya kuingiliana na ujamii.
* Mipango ya kazi za kujitolea
bila malipo.
e Umoja wa uchunguzi na maendeleo.

* Maelezo ya kisheria kwa lugha
tafauti katika mtandao.

e Miradi ya watu wa kubwa na waze.

TUNAKUSHAURI
UCHUKUWE MIADI

lli usipate tabu ya kungoja muda mrefu,
tuna kupa ushauri wa kuomba miadi
maalum na mfanya kazi wa mambo ya
uhamiaji kabla hujafika ofisi yoyote ya
MOSAIC.

Usaidizi ni bure, pamoja na uaminifu
halisi ya siri ya kila mteja.

ko wazi kwa: wahamiaji wa kisheria
( wahamiaji wa moja kwa moja),

wakimbizi, wanaedai ukimbizi,
waliepata uraia, wanae toa huduma za
kutazama wazee au watoto ajumbani,

mafundi na wowote wengine.




